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                                                                   Załącznik nr 2 do Zaproszenia
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
dotyczący zapytania ofertowego pn.
„Świadczenie kompleksowej usługi prania 

w Akademickim Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej Sp. z o.o.”

I. LOKALIZACJA OBIEKTÓW:
a) Siedziba Spółki: Bytom (41-902), pl. Akademicki 17
b) Oddział: Zabrze (41-800), pl. Traugutta 2
II. RODZAJ ASORTYMENTU:
- odzież fasonowa medyczna, certyfikowana (bluza/ marynarka, spodnie, fartuch, zapaska) 
- odzież robocza (koszula flanelowa, koszulka bawełniana, kamizelka, bluza polarowa, spodnie robocze)
- mopy 
- ścierki z bawełny, mikrowłókna/mikrofazy (kolor: żółty, niebieski, czerwony, zielony) 
Asortyment stanowi własność Zamawiającego
III. SZACUNKOWA ILOŚĆ PRANIA:
Ilości prania mają charakter orientacyjny a Zamawiający będzie realizował zamówienie wg rzeczywistych potrzeb.
	asortyment
	sztuki miesięcznie
	sztuki rocznie

	Odzież medyczna
	780
	9360

	Odzież robocza
	10
	120

	Mopy
	70
	840

	Ścierki
	70
	840


IV. CENA
Kalkulacja ceny za pranie winna uwzględniać:
· koszt wyprania i suszenia,
· drobne naprawy krawiecki odzieży fasonowej medycznej oraz odzieży roboczej,

· prasowanie odzieży fasonowej i odzieży roboczej,

· oznaczenie imienne (wszywka, termodruk) odzieży fasonowej medycznej/roboczej - wewnątrz umożliwiające zidentyfikowanie właściciela odzieży oraz poradni, ewentualnie przemetkowanie,

· transport prania do i od siedziby Zamawiającego i oddziału terenowego min. 1 x w tygodniu w dniu uzgodnionym przez obie Strony w godzinach 07:00 – 15:00,
· opakowanie:
- odzieży fasonowej oraz odzieży roboczej - foliowe zgrzane obustronnie, na wieszaku, 

- pozostałego asortymentu - rękaw foliowy zgrzany obustronnie,

1. V. WARUNKI REALIZACJI USŁUGI
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć czystą odzież fasonową i roboczą w workach foliowych.
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć czyste pranie (ścierki, mopy) w rękawach foliowych zgrzewanych dwustronnie.
1. Oznaczenie przekazanej odzieży fasonowej Wykonawca zrealizuje do 7 dni od daty przekazania jej przez Zamawiającego. Zamawiający do oznaczenia przekaże odzież odpowiednio zabezpieczoną wraz z treścią wszywki.

1. Wykonawca będzie realizował zamówienie z wykorzystaniem pojazdów spełniających wymogi sanitarno – epidemiologiczne, posiadające pozytywną opinię Inspektora Sanitarnego.
VI. PRANIE CZYSTE
1. Dostawa prania czystego leży po stronie Wykonawcy.
2. Dostawa prania czystego odbywać się będzie min. 1 raz w tygodniu w godzinach 7:00 – 15:00 
w wyznaczony dzień tygodnia (pn - pt) do siedziby Zamawiającego oraz do oddziału terenowego.
3. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania Usługi w terminie 3 dni od momentu odbioru asortymentu od Zamawiającego do momentu zwrotu czystego i suchego asortymentu Zamawiającemu, o czym Zamawiający poinformuje w formie wiadomości              e-mail.

4. Odbiór prania czystego następować będzie w obecności pracownika Zamawiającego, z zachowaniem przepisów sanitarno –   epidemiologicznych.
5. Rozliczenie prania czystego odbywać się będzie każdorazowo na podstawie kwitu zdawczo – odbiorczego zawierającego następujące dane: rodzaj asortymentu i ilość.
6. Rozliczenie prania czystego będzie każdorazowo potwierdzane przez przedstawicieli obu Stron.
7.  Podstawą do naliczania faktury będzie ilość poszczególnego asortymentu z kwitów zdawczo - odbiorczych.
VII.  PRANIE BRUDNE
1. Odbiór prania brudnego leży po stronie Wykonawcy.
2. Odbiór prania brudnego odbywać się będzie min. 1 raz w tygodniu w godzinach 07:00 – 15:00 
w wyznaczony dzień tygodnia (pn - pt) z siedziby Zamawiającego oraz z oddziału terenowego.
3.  Zdanie prania brudnego odbywać się będzie każdorazowo na podstawie kwitu zdawczo-odbiorczego, zawierającego następujące dane: rodzaj asortymentu oraz ilość.
4. Rozliczenie prania brudnego będzie każdorazowo potwierdzane przez przedstawicieli obu Stron.
5. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania brudnej odzieży fasonowej po jej uprzednim posortowaniu, w tym opróżnieniu kieszeni.
VIII. ZAKRES I WYMAGANIA
1. Technologia prania powinna być właściwa dla rodzaju zabrudzeń, gatunku tkaniny tak, aby zapewnić wysoką jakość wypranego asortymentu pod względem higienicznym i bakteriologicznym,
2. Zastosowana technologia prania musi być zgodna z wymogami jakościowymi 
i sanitarnymi jak dla odzieży jednostek służby zdrowia z uwzględnieniem obowiązujących norm higieniczno- sanitarnych,
3. Pranie połączone z dezynfekcją chemiczno – termiczną pozostałego asortymentu: mopy, ścierki.
4. Prasowanie bielizny fasonowej,
5. Dostawa posegregowanych poszczególnych asortymentów tj. ścierek i mopów w opakowaniach foliowych w formie rękawa foliowego zgrzanego obustronnie,
6. Dostawa bielizny fasonowej medycznej oraz roboczej opakowanej w worki foliowe, transportowanej na wieszakach,
7. Asortyment nie nadający się do dalszego użytkowania bądź naprawy winien być zapakowany w oddzielny worek z opisem KASACJA, w celu przeprowadzenia przez Spółkę procedury likwidacyjnej.
8. Gwarancja doboru środków piorących do rodzaju tkaniny oraz zabrudzenia.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli w obiekcie Wykonawcy w zakresie prawidłowości procesów technologicznych. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Zamawiający powiadomi Wykonawcę z 3 dniowym wyprzedzeniem.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo pobrania wymazów mikrobiologicznych z wnętrza zabezpieczonego czystego prania, w przypadku uzyskania wyników dodatnich z pobranych wymazów Zamawiający zastrzega sobie prawo obciążenia kosztami wykonanych badań mikrobiologicznych Wykonawcę.
11.  W przypadku nieprawidłowości w wykonanej usłudze prania tj. odzież brudna, niedoprana, wilgotna, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego usunięcia uchybień na koszt własny.
IX. REKLAMACJE
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ilość sztuk i asortyment odebranego prania zgodnie 
z kwitem zdawczo – odbiorczym potwierdzonym obustronnie. Odbieranie czystego prania będzie się odbywało na tej samej zasadzie, co jego zdawanie. W przypadku braków lub zniszczenia w pranym asortymencie Wykonawca zostanie obciążony kosztem zakupu nowego.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne szkody zaistniałe w związku z wykonaną usługą od momentu odebrania prania brudnego do chwili przekazania prania czystego i jego odbioru przez Zamawiającego.
3. Zamawiający upoważniony jest do sprawdzenia partii dostarczonego prania i w razie stwierdzenia zastrzeżeń do niezwłocznego zgłoszenia reklamacji, która zostanie przez Wykonawcę usługi niezwłocznie rozpatrzona i wykonana zgodnie z uzasadnioną podstawą reklamacji.
4. Reklamacja winna być zrealizowana najpóźniej do 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia. Zamawiający każdorazowo potwierdza usunięcie reklamacji w dokumentacji  zdawczo-odbiorczej.
5. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania reklamacji usługi bez dodatkowych kosztów (bezpłatnie). 
W przypadku sytuacji uniemożliwiających realizację reklamacji w ciągu 2 dni roboczych zabezpieczyć Zamawiającego w odzież zastępczą (bezpłatnie).
6. Reklamowanie ilości i jakości prania odbywać się będzie poprzez zapis w dokumentacji zdawczo – odbiorczej oraz drogą elektroniczną.
X. PARAMETRY TECHNICZNE, TECHNOLOGIA PRANIA
6. Usługa musi być wykonana w preparatach piorących i piorąco – dezynfekujących przeznaczonych do  prania odzieży medycznej, nie działających drażniąco po wypraniu na skórę, błony śluzowe i drogi oddechowe, a w przypadku środków biobójczych posiadających pozwolenie na wprowadzenie do obrotu na terenie Polski jako produkt biobójczy lub wpis do rejestru produktów biobójczych stwarzających niewielkie zagrożenie.
6. 2. Automatyczny system dozowania środków chemicznych.
